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1 Politikanin amaci : | Malatya Turgut Ozal Universitesinin egitim-dgretim,
arastirma-gelistirme ve toplumsal katki faaliyetlerinde
kaliteyi giivence altina almak, paydas katilimini
saglamak ve siirekli iyilestirme mekanizmalariyla
kurumsal gelisimi destekleyerek ulusal ve uluslararasi
kalite standartlariyla uyumlu bir kalite kiiltiiri
olusturmaktir.

2 Politikanin hedefleri : | 1. Universitenin tiim siireclerinde Kalite Giivence
Sistemini merkeze almak.

2. Egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katk: ve idari
hizmetlerde  kaliteyi  artiracak  iyilestirme
calismalarini diizenli olarak yiiriitmek.

3. Ogrenciler, akademik ve idari personel, mezunlar,
i3 diinyast ve toplum temsilcilerinin kalite
stireclerine katilimini giiglendirmek.

4. Kurumsal akreditasyon standartlariyla tam uyum

saglamak.

Program akreditasyonuna rehberlik etmek.

6. Tim kalite gostergelerini diizenli raporlarla
kamuoyuna sunmak.

7. Kurumsal anketleri yapmak ve degerlendirmek.

8. Siirekli iyilestirme ve izleme kiiltiirii olusturmak.

9. Kurumsal kalite siire¢lerini yonetmek

9]

3 Politika Tlkeleri : | Katihmeihk ve Paydas Odakhhk: Karar alma ve
kalite siireclerine 6grenci, akademik ve idari personel
ile dis paydaslarin katilimini tesvik eden seffaf ve
kapsayici bir yonetim anlayis1 benimsenir.

Siireklilik ve Sistematik Tyilestirme: Kalite
yonetiminde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al
(PUKO) dongiisii esas alinarak, her siirecte dlciilebilir
hedefler ve diizenli geri bildirimlerle iyilestirme
saglanir.

Veriye Dayah Karar Verme: Tiim kalite stiregleri, i¢
ve dis veri analizine dayali olarak yiritiiliir;
istatistiksel  veriler, performans gostergeleri ve
raporlamalar dogrultusunda aksiyon alinir.

Etik Degerler ve Seffafhik: Akademik diirtstliik,
esitlik, insan haklarma saygi, hesap verebilirlik ve
kurumsal etik ilkeleri tiim faaliyetlerde gozetilir.
Kurumsal Aidiyet ve Kiiltiir Olusturma: Tim
calisanlarin kalite bilinciyle hareket ettigi, ortak
degerlere dayali bir kurumsal kiiltiir gelistirmek kalite
yonetiminin temel tasidir.

4 Politika uygulama : |1. Tim siireclerin yiritilmesinde Kalite Glivence
prosediirii Sistemi esas alinir.
2. Kalite Giivence Sistemi dijitallestirilir.
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3. Kalite kurul ve komisyonlarimin olusturulur ve
calistirilir.

4. Egitim-0gretim, arastirma, toplumsal katki ve idari
hizmetlerde kaliteyi artiracak iyilestirme ¢alismalari
diizenli olarak planlanir, uygulanir ve izlenir.

5. Ogrenciler, personel, mezunlar, is diinyas1 ve toplum
temsilcilerinin ~ kalite stireglerine katilimi
komisyonlar, ¢alistaylar ve anketlerle giiclendirilir.

6. Program akreditasyonuna rehberlik, yol haritasi,
sorumluluk atamalar1 ve kanit dosyalar1 lizerinden
saglanir.

7. Veri Toplama, Ol¢gme, Degerlendirme ve Raporlama
icin dijital sistemler kullanilir.

8. Siirekli iyilestirme kiiltiirii; PUKO déngiisii, DIF
yonetimi ve egitimlerle kurum genelinde yerlestirilir
ve siirdiiriiliir.

9. Tiim paydas memnuniyetleri, mezun bilgileri, ders
kazanim degerlendirmelerine yonelik yillik takvime
gore uygulanir, analiz edilir ve sonuglar iyilestirme
aksiyonlaria dontistiiriilir.

10. Avrupa Yiiksekogretim Alant (Bologna Siireci),
YOKAK ve uluslararas1 akreditasyon standartlarina
uygun iyilestirmeler yapilir.

11. Tim birimlerde kalite giivencesi kapsaminda i¢
degerlendirme, dis degerlendirme, 6z degerlendirme
ve akreditasyon siire¢lerini etkinlestirilir.

12. Kurumsal kalite siirecleri takvime ve dokiiman
yonetimiyle biitlinclil olarak yonetilir, i¢/dis tetkik
ve Yonetimin Gozden Gecirmesiyle izlenir.

5 Taahbhiit

Bu politika, {niversitenin  kalite  giivencesini
icsellestirilmis, paydas katilimli, hedef odakls,
izlenebilir ve stirekli iyilestirmeye acik bir anlayisla
yiirlitmesini garanti altina alir.
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